Приложение № 
к Турагентскому Договору №

о реализации туристского продукта

от _____ __________________ 2019 г.
ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИИ КРУИЗА, СРОКИ ОПЛАТЫ,

ИЗМЕНЕНИЯ В БРОНИРОВАНИИ И ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ
Туроператор и Турагент пришли к соглашению, что это Приложение определяет условия бронирования и внесения изменений в подтверждение бронирования Круиза, сроки предоплаты Круиза, которая составляет определенный процент от Стоимости Круиза (далее по тексту - «Депозит»), оплаты полной стоимости Круиза, и штрафные санкции Морского перевозчика (Круизной компании) при заказе Круиза Турагентом через Туроператора.
1. Общий порядок бронирования Круиза:
1.1. На основании письменного запроса Турагента Туроператор осуществляет предварительное бронирование Круиза, то есть предварительный заказ на определенный срок Стоимости Круиза и свободной каюты (далее по тексту «Опция»). Опция позволяет зарезервировать наличие и стоимость круиза в этой категории каюты на ограниченный период времени. Срок действия такой Опции устанавливается Морским перевозчиком и сообщается Заказчику Туроператором в письменном (электронном) виде.

1.2. Для подтверждения бронирования Круиза:

1.2.1. Турагент направляет Туроператору запрос с помощью системы онлайн бронирования «CruiseA», где указываются необходимые данные всех Туристов: фамилия и имя в латинской транскрипции согласно написания в загранпаспорте, даты рождения, а также номера загранпаспортов в поле «Примечание» и другие важные детали;

1.2.2. Турагент оплачивает Депозит или полную стоимость круиза в соответствии с условиями Морского перевозчика, указанными в этом Приложении;

1.2.3. Туроператор направляет Турагенту подтверждение бронирования с указанием актуальных сроков оплаты по забронированному Туру.

1.3. Туроператор устанавливает сроки оплаты и Аннуляции Круиза с учетом времени на банковские операции.

1.4. Турагент обязуется оплатить Туроператору полную стоимость круиза в сроки, указанные в настоящем Приложении.

1.5. Турагентом осуществляет оплату депозита в день выставления счета, если иной срок не согласован Сторонами.

1.6. Предоставление Билета Заказчику (Туристу) Туроператором (Морским перевозчиком) осуществляется при условии полной оплаты Стоимости Круиза Турагентом.

1.7. В случае, если Турист желает аннулировать Круиз по какой-либо причине, то Туристу необходимо сделать письменное заявление об этом Турагенту / Туроператору. Круиз считается аннулированным только с момента получения Туроператором письменного уведомления об аннулировании от Турагента. В зависимости от сроков Аннуляции морского перевозчика Туроператором будут наложены соответствующие штрафные санкции.

1.8. Если Турагент хочет внести какие-либо изменения в бронирования, Турагент обязуется направить письменное обращение Туроператору с указанием запрашиваемых изменений, фамилии, имени и должности представителя Турагента.

1.9. В случае изменения бронирования и / или Аннуляции Круиза Турагентом (туристом) Турагент обязуется оплатить Туроператору сборы и штрафные санкции от Стоимости Круиза в соответствии с условиями настоящего Приложения.

1.10. В случае если полная оплата Стоимости Круиза не последует в срок в полном объеме, бронирование будет считаться аннулированным по вине Агента, в связи с чем будут наложены соответствующие штрафные санкции.

1.11. Возврат средств за авиабилет, при условии включения стоимости авиаперелета регулярным рейсом в Турпродукт, осуществляется по правилам, предусмотренным авиаперевозчиком или Партнером Туроператора, который обеспечивает предоставление услуги авиаперелета.

1.12. Возврат средств за размещение, при условии включения в Турпродукт размещения в гостинице, пансионе, хостеле и т.д. осуществляется по правилам (условиям), предусмотренным Партнером Туроператора, который обеспечивает предоставление услуг размещения.

1.13. Срок возврата средств Заказчику после Аннуляции Круиза составляет не менее 30 дней. Туроператор обязуется содействовать в получении возврата средств как можно скорее путем переговоров с Морским перевозчикам, однако не гарантирует, что сможет обеспечить возврат средств ранее, чем через 30 дней после осуществления Аннуляции Круиза.

1.14. Если Турагент запрашивает у Туроператора повышение категории каюты, то данный запрос Туроператор направляет на рассмотрение Морском перевозчику. Туроператор окажет содействие в получении положительного ответа от Морского перевозчику, однако не гарантирует обеспечения желаемого результата для Турагента.

1.15. Изменение подтвержденного бронирования с целью получения спецпредложения, действующего на данный момент, невозможно. Все специальные предложения действуют только на новые бронирования.

1.16. Вышеприведенный порядок бронирования определяет общую последовательность действий, которая касается оплаты Стоимости Круиза и штрафных санкций. Особые условия морских перевозчиков приводятся ниже.

1.17. Список морских перевозчиков, условия по которым приводятся в этом приложении:
СПИСОК МОРСКИХ И РЕЧНЫХ ПЕРЕВОЗЧИКОВ
	Морской или речной перевозчик
	Стр.
	В поисковике?
	Бронирование

	1. Norwegian Cruise Line
	3
	Да
	Online

	2. Pullmantur
	3
	Да
	под запрос

	3. MSC Cruises
	4
	Да
	Online

	4. Costa Cruises
	4
	Да
	Online

	5. Royal Caribbean International
	7
	Да
	Online

	6. Celebrity Cruises
	8
	Да
	Online

	7. Oceania Cruises
	9
	Да
	Online

	8. Azamara Club Cruises
	9
	Да
	Online

	9. Crystal Cruises
	11
	Да
	под запрос

	10. Silversea
	12
	Да
	под запрос

	11. Holland America Line
	13
	Да
	запрос

	12. Carnival Cruise Line
	14
	Да
	Online

	13. Ponant
	14
	Да
	запрос

	14. Hapag-Lloyd Cruises
	15
	Да
	запрос

	15. Princess Cruises
	16
	Да
	запрос

	16. SeaDream
	16
	Да
	запрос

	17. Sea Cloud
	16
	Да
	запрос

	18. Croisieurope
	17
	Да
	запрос

	19. Hurtigruten
	17
	Нет
	запрос

	20. Nicko
	18
	Нет
	запрос

	21. AIDA Cruises
	19
	Да
	запрос

	22. TUI Cruises
	20
	Да
	запрос

	23. A-Rosa Cruises
	21
	Да
	запрос

	24. Phoenix Reisen Gmbh
	22
	Да
	запрос

	25. Paul Gauguin Cruises
	23
	Да
	запрос

	26. Celestyal Cruises
	24
	Да
	запрос

	27. Amadeus River Cruises
	24
	Да
	запрос

	28. Variety Cruises
	24
	Да
	запрос

	29. DCS-Touristik
	25
	Да
	запрос

	30. Seabourn
	26
	Да
	запрос

	31. Disney Cruise Line
	27
	Нет
	запрос

	32. Amawaterways по Європі
	27
	Нет
	запрос

	33. Amawaterways по Меконгу
	27
	Нет
	запрос

	34. Dunav
	27
	Нет
	запрос

	35. Viking River Cruises
	27
	Нет
	запрос

	36. Avalon
	27
	Нет
	запрос

	37. Star Clippers
	28
	Да
	запрос

	38. Cunard Cruise Line
	29
	Да
	запрос


2. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК (круизная компания) NORWEGIAN CRUISE LINE

2.1. Предоплата (Депозит) от Стоимости Круиза для осуществления бронирования - не менее 20% от полной стоимости Круиза.

2.2. Полная оплата Стоимости Круиза Полная оплата Стоимости Круиза проводится Турагентом в срок не позднее 47 дней до начала круиза. Полная оплата категорий кают Сьют или категорий S1 / H1 & S2, SA, SB, SC, SD, SE, SF, SG, SH, SI, SJ, H2, S3, H3, S4, H4, S5, H5, S6, H6, H7, S9, H9, CA, CB, CC, CD, CE, CF, CG, CI осуществляется в срок не позднее 127 дней до начала Круиза.

2.3. Если бронирование категорий кают Сьют или категорий S1 / H1 & S2, SA, SB, SC, SD, SE, SF, SG, SH, SI, SJ, H2, S3, H3, S4, H4, S5, H5, S6, H6, H7, S9, H9, CA, CB, CC, CD, CE, CF, CG, CI осуществляется Турагентом в срок, не превышающий 127 дней до начала круиза, то полная оплата круиза должна быть проведена на момент подтверждения бронирования в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.

2.4. В случае аннуляции круиза взимаются сборы по аннуляции, которые определяются морским перевозчиком, и будут указаны в подтверждении бронирования. Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека (%) от Стоимости Круиза:

Дней до даты Круиза - размер штрафа

· 50 и более дней - Депозит

· 49 - 37 дней - 35%

· 36 - 22 дней - 50%

· 31 - 15 дней - 80%

· 14 и меньше - 95%

По авиаперелетау (от Морского перевозчика), что включено в стоимость Круиза

· С момента оплаты - 100%

По каютам категории Suites, Concierge and the Haven by Norwegian®-Suites ( "S", "C" и "H"):

Дней до даты Круиза - размер штрафа:
· 127 дней и более - Депозит

· 126 - 113 дней - 45%

· 112 - 98 дней - 50%

· 97 - 22 дней - 75%

· 21 - 0 дней - 95%

2.5. Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.

2.6. Изменения в бронировании. Изменения в бронировании возможны в срок, превышающий 50 дней до даты начала Круиза и только при наличии свободных мест (для кают категории S1 / H1 & S2, SA, SB, SC, SD, SE, SF, SG, SH, SI, SJ, H2, S3, H3, S4, H4, S5, H5, S6, H6, H7, S9, H9, CA, CB, CC, CD, CE, CF, CG, CI - за 127 дней). За перебронированные взимается плата 50 евро с человека за каждую смену, если только Стоимость Тура не увеличилась. Если Турист желает внести изменения в бронирование позднее чем за 49 и 126 дней (для кают соответствующей категории (см. выше) до отправления Круиза, такие изменения могут быть выполнены при наличии возможности в Морского перевозчика или при Аннуляции Круиза и создание нового бронирования Круиза. Любая форма изменения бронирования, включая дату отправления, направление или место отправления, гостиничной пакет, категорию каюты или типа транспорта считается изменением.

2.7. Замена имени. При замене имени в бронировании в срок, превышающий 50 дней до отправления Круиза (для кают категории S1 / H1 & S2, SA, SB, SC, SD, SE, SF, SG, SH, SI, SJ, H2, S3, H3, S4, H4, S5, H5, S6, H6, H7, S9, H9, CA, CB, CC, CD, CE, CF, CG, CI - за 127 дней), Туроператор оставляет за собой право выставить счет Заказчику / Заказчику на сумму 50 евро за человека вместе с другими расходами, которые возникли в соответствии с условиями Партнера Туроператора. Если Турагент желает заменить имя в бронировании менее чем за 49 и 126 дней (для кают соответствующей категории (см. выше) до отправления Круиза, такие изменения могут быть выполнены при наличии возможности в Морского перевозчика или при Аннуляции Круиза и создание нового бронирования круиза.
2.8. Замена имени в бронировании, включающем авиаперелет. При изменении имени в бронировании, включающем перелет, штрафные санкции составляют 100% от стоимости авиабилета. Такие изменения возможны только при наличии свободных мест в самолете.

2.9. Оплата сборов по Аннуляции, Изменениям в бронировании и Замене имени проводится Агентом в течение рабочего дня, в который такие изменения произошли.

3. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК (круизная компания): PULLMANTUR CRUISES

3.1. Депозит от Стоимости Круиза - 30%.
3.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Турагентом не позднее чем за 60 дней до даты начала Круиза, если бронирование сделано за 60 дней до начала Круиза и раньше.
3.3. При бронировании Круиза менее чем за 60 дней до даты отправления, полная оплата Круиза должна быть проведена на момент подтверждения брони.

3.4. Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза:
Только круиз
	Дней до даты Круиза:
	45 и более
	44 - 34
	33 - 17
	17 - 0

	Размер штрафа:
	50 евро на человека
	33%
	67%
	100%


Круїз + авіа

	Дней до даты Круиза:
	45 и более
	44 - 34
	33 - 17
	17 - 0

	Размер штрафа:
	100 евро на человека
	33%
	67%
	100%


3.5. Условия по изменению имени одного пассажира в двухместной каюте

Изменения имени или замена пассажира (туриста) повлечет за собой штраф 50 евро за каждое изменение. Изменения имени или замена пассажира (туриста) менее чем за 35 дней невозможны.

3.6. Условия по изменению имени двух пассажиров в двухместной каюте

Изменения имени или замена пассажира (туриста) повлечет за собой штраф 50 евро за каждое изменение. Изменения имени или замена пассажира (туриста) менее чем за 35 дней невозможны.

3.7. Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д.

За изменения, внесенные в бронирование к оплате депозита, оплата не взимается. После оплаты депозита, но не менее чем за 35 дней до начала Круиза Турагент может пригласить Туроператора внести изменения в бронирование. Туроператор приложит максимум усилий, чтобы подтвердить запрашиваемые изменения Турагентом, но туроператор не гарантирует возможность осуществления всех запрашиваемых изменений. В случае если запрос Турагента на изменения в броне поступит менее чем за 35 дней до начала Круиза, будет считаться, что первоначальное бронирование аннулируется Турагентом, в связи с чем будут накладываться соответствующие штрафные санкции. Таким образом, внесенные изменения будут рассматриваться как новое бронирование.

4. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: MSC CRUISES
4.1.  Предоплата (Депозит) от Стоимости Круиза для осуществления бронирования - не менее 30% от полной стоимости Круиза но не менее 50 евро на пассажира.
4.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 60 дней до даты начала Круиза, если бронирование сделано за 60 дней до начала Круиза и раньше.

4.3. При бронировании Круиза менее чем за 60 дней до даты отправления полная оплата Круиза должна быть проведена на момент подтверждения бронирования в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.

4.4. В случае, если Турист / Турагент не перечисляет оплату за 60 дней до отправления, Туроператор имеет право аннулировать бронирование без уведомления Туриста / Турагента с применением штрафных санкций согласно п.7.

4.5. При бронировании Туроператор подтверждает Туристу / Агенту каюту выбранной категории. Круизная Компания оставляет за собой право замены каюты в любое время, даже после выписки Круизного билета, при этом круизная Компания предоставляет Туристу каюту выбранной категории или высшей категории по своему усмотрению.

4.6. В случае аннуляции Круиза взимаются сборы по Аннуляции, которые определяются морским перевозчиком, и будут указаны в подтверждении бронирования.

4.7. Сроки Аннуляции и Штрафные санкции на человека (%) от Стоимости Круиза:
	71 день и более до начала круиза
	15%, но не менее 50 евро

	70-53
	дня
	30%

	52-38
	дней
	55%

	менее 37 дней
	100%


4.8.  Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться и будут указании в Подтверждении бронирования.

4.9. Условия замены или изменения имени пассажира. Для изменения имени или замены пассажира Турагент / Турист направляет Туроператору / Заказчику уведомление в письменной форме не позднее чем за 10 дней до начала круиза. Изменение имени или замена пассажира предусматривает уплату административного сбора в размере 50 евро за каждое изменение или замену. Изменения имени или замена пассажира менее чем за 10 дней до начала Круиза невозможны и приравнивают к аннуляции.

4.10. Изменения в бронировании. Изменения в бронировании после подтверждения Круиза (уплаты депозита или полной оплаты) возможны только по запросу, но не позднее чем за 60 или 90 дней (для Круизов продолжительностью менее или более 15 дней, соответственно) до начала Круиза. Туроператор приложит максимум усилий, чтобы подтвердить запрашиваемые изменения Турагентом / Туристом, но туроператор не гарантирует возможность осуществления всех запрашиваемых изменений.

4.11. Если в случае изменения в бронировании возникла необходимость одноместного размещения, Туроператор удерживает штрафные санкции согласно п.7. с одного пассажира, но не менее 100 евро, и пассажир занимает каюту, платит 100% доплаты за одноместное размещение.

4.12. В случае, если изменения произошли после выписки Круизного Билета, за выписку нового будут взиматься административные штрафы в размере 25 евро за каждую каюту.
5. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: COSTA CRUISES
5.1. Предоплата (Депозит) от Стоимости Круиза для осуществления бронирования - не менее 30% от полной стоимости Круиза.

5.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 60 дней до даты начала Круиза, если бронирование сделано за 60 дней до начала Круиза и раньше.

5.3. При бронировании Круиза менее чем за 60 дней до даты отправления полная оплата Круиза должна быть проведена на момент подтверждения брони в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.

5.4. В случае аннуляции круиза взимаются сборы по аннуляции, которые определяются морским перевозчиком и будут указаны в подтверждении бронирования. Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека (%) от Стоимости Круиза:

5.5. Все Круизы, тариф «Basic»:

Дней до даты Круиза - размер штрафа

· 52 и более дней - 25%

· 51 - 37 дней - 50%

· 36 - 22 дней - 75%

· 21 - 0 дней - 100%

Все Круизы, тариф «Comfort»:

Дней до даты Круиза - размер штрафа

· 52 и более дней - 50 €

· 51 - 37 дней - 25%

· 36 - 22 дней - 50%

· 21 - 12 дней - 75%

· 11 - 00 дней - 100%

Круизы Вокруг света и их сегменты

Дней до даты Круиза - размер штрафа

· 97 и более дней - 15%

· 96 - 67 дней - 25%

· 66 - 22 дней - 50%

· 21 - 17 дней - 75%

· 16 - 0 дней - 100%

5.6. Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.

5.7. Условия по изменению имени одного пассажира в двухместной каюте. Изменения имени или замена пассажира (туриста) повлечет за собой штраф 50 евро за каждое изменение. Изменения имени или замена пассажира (туриста) менее чем за 25 дней невозможны. Возможны иные правила, если отправление закрыто.

5.8. Условия по изменению имени двух пассажиров в двухместной каюте. Изменения имени или замена пассажира (туриста) повлечет за собой штраф 50 евро за каждую смену. Изменения имени или замена пассажира (туриста) менее чем за 25 дней невозможны. Возможны другие правила, если отправление закрыто.

5.9. Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. За изменения, внесенные в бронирование к оплате депозита, оплата не взимается. После подтверждения бронирования (уплаты депозита или полной оплаты) все изменения только по запросу, но не менее чем за 25 дней до начала круиза. Туроператор приложит максимум усилий, чтобы подтвердить запрашиваемые изменения Турагентом, но туроператор не гарантирует возможность осуществления всех запрашиваемых изменений. В случае если запрос Турагента на изменения в броне поступает менее чем за 25 дней до начала Круиза, считается, что первоначальное бронирование аннулируется Турагентом, в связи с чем будут накладываться соответствующие штрафные санкции. Таким образом, внесенные изменения будут рассматриваться как новое бронирование.
6. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК:ROYAL CARIBBEAN  INTERNATIONAL
6.1. Предоплата (Депозит) от Стоимости Круиза для осуществления бронирования - Турагент / Турист обязан на момент бронирования внести предоплату (депозит) в размере, указанном в таблице 1.1.

6.2. Размеры и сроки депозитов и полной оплаты:
	
	Продолжительность круиза
	Royal Caribbean Intl

	Депозит


	1-5 ночей
	250 доларов США/человек

	
	6-9 ночей
	400 доларов США/ человек

	
	10 и более ночей
	500 доларов США/ человек

	Полная оплата стандартные размеры
	
	60 дней

	Полная оплата в период украинских и зарубежных праздничных дней, высокого сезона
	
	90 дней


6.3. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Турагентом / Туристом не позднее чем указано в таблице 1.1.

6.4. При бронировании Круиза менее чем за 65/95 дней (соответственно) до даты отправления полная оплата Круиза должна быть проведена на момент подтверждения бронирования в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.

6.5. В случае, если Турагент / Турист не перечисляет оплату за 60/90 дней (соответственно) до отправления, Туроператор имеет право аннулировать бронирование без уведомления Туриста / Турагента с применением штрафных санкций согласно п.6.

6.6. В случае аннуляции Круиза взимаются сборы по Аннуляции, которые определяются морским перевозчиком, и будут указаны в подтверждении бронирования.

6.7. Сроки Аннуляции и Штрафные санкции на человека (%) от Стоимости Круиза:

6.8. Круизы продолжительностью 1-5 ночей:

Дней до даты Круиза - размер штрафа

· 98 - без штрафов

· 97 - 68 дней - 35 долларов США / чел

· 67 - 38 дней - депозит

· 37 - 22 дня - 50% от стоимости круиза, но не менее суммы депозита

· 21 и меньше - 100%

Круизы продолжительностью 6 и более ночей:

Дней до даты Круиза - размер штрафа

· 98 - без штрафов

· 97-68 дней - 70 долларов США / чел

· 67 - 53 дней - депозит

· 52 - 38 дней - 25% от стоимости круиза, но не менее суммы депозита

· 37 - 22 дня - 50% от стоимости круиза, но не менее суммы депозита

· 21 и менее - 100%

Круизы на 1-5 ночей в период украинских и зарубежных праздничных дней, высокого сезона:

Дней до даты Круиза - размер штрафа

· 98 - без штрафов

· 97-68 дней - депозит

· 67 - 53 дней - 25% от стоимости круиза, но не менее суммы депозита

· 52 - 38 дней - 50% от стоимости круиза, но не менее суммы депозита

· 37 - 22 дня - 75% от стоимости круиза, но не менее суммы депозита

· 21 и меньше - 100%

Круизы на 6 и более ночей в период украинских и зарубежных праздничных дней, высокого сезона:

Дней до даты Круиза - размер штрафа

· 97-68 дней - депозит

· 67 - 38 дней - 50% стоимости круиза, но не менее суммы депозита

· 37 - 22 дня - 75% стоимости круиза, но не менее суммы депозита

· 21 и меньше - 100%

6.9. Условия замены или изменения имени пассажира. Изменение данных туристов запрещено и приравнивается к аннуляции.

6.10. Аннуляция Круиза для одного из двух пассажиров в двухместной каюте. В случае, если один из пассажиров в двухместной каюте отменил свое бронирование раньше, чем за 22 дня до отправления, к нему не будут применяться штрафные санкции, но пассажир, который остается в каюте, должен оплатить стоимость одноместного размещения (согласно тарифу выбранной категории каюты), в противном случае Туроператор имеет право считать, что аннулированы бронирования Круиза для обоих пассажиров и удержать штрафные санкции в соответствии с Пуктом 6. Если отмена бронирования одного места в двухместной каюте осуществляется позднее, чем за 21 день до отправлення лайнера, Туроператор не возвращает оплату и удерживает 100% штраф, при этом с пассажира, который остается в каюте, а не будут высчитывать никаких дополнительных платежей.

6.11. Аннуляция третьего и / или четвертого пассажира в каюте. В случае аннуляции третьего и / или четвертого пассажира в каюте применяются штрафные санкции в соответствии с пунктом 6.
7. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: CELEBRITY CRUISES
7.1. Предоплата (Депозит) от Стоимости Круиза для осуществления бронирования - Турагент / Турист обязан на момент бронирования внести предоплату (депозит) в размере, указанном в таблице 1.1.

7.2. Размеры и сроки депозитов и полной оплаты:
	Таблица 1.1.
	Продолжительность круиза
	Celebrity Cruises

	Депозит


	1-5 ночей
	150 доларов США/человек

	
	6-9 ночей
	300 доларов США/человек

	
	10 и более ночей
	500 доларов США/человек

	Полная оплата стандартные размеры
	
	60 дней

	Полная оплата в период украинских и зарубежных праздничных дней, высокого сезона
	90 дней


7.3. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Турагентом / Туристом не позднее чем указано в таблице 1.1.

7.4. При бронировании Круиза менее чем за 65/95 дней (соответственно) до даты отправления, полная оплата Круиза должна быть проведена на момент подтверждения бронирования в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.

7.5. В случае, если Турагент / Турист не перечисляет оплату за 60/90 дней (соответственно) до отправления, Туроператор имеет право аннулировать бронирование без уведомления Туриста / Турагента с применением штрафных санкций согласно п.6.

7.6. В случае аннуляции Круиза взимаются сборы по Аннуляции, которые определяются морским перевозчиком, и будут указаны в подтверждении бронирования.

7.7. Сроки Аннуляции и Штрафные санкции на человека (%) от Стоимости Круиза, дней до даты Круиза - размер штрафа:

	6.1. Круизы продолжительностью 1-5 ночей:
· 98 и более - без штрафов

· 97-68 дней - 35 долларов США / чел.
· 67 - 38 дней - депозит

· 37 - 22 дня - 50%, но не менее суммы депозита
· 21 и меньше - 100%
	6.2. Круизы продолжительностью 6 и более ночей:

· 98 и более - без штрафов

· 97-68 дней - 70 долларов США / чел.
· 67 - 53 дней - депозит

· 52 - 38 дней - 25%, но не менее суммы депозита

· 37 - 22 дня - 50%, но не менее суммы депозита
· 21 и менее - 100%


	6.3. Круизы продолжительностью 1-5 ночей в период украинских и зарубежных праздничных дней, высокого сезона:

· 98 и более - без штрафов

· 97-68 дней - депозит

· 67 - 53 дней - 25%, но не менее суммы депозита

· 52 - 38 дней - 50%, но не менее суммы депозита

· 37 - 22 дня - 75%, но не менее суммы депозита
· 21 и менее - 100%
	6.4. Круизы продолжительностью 6 и более ночей в период украинских и зарубежных праздничных дней, высокого сезона:
· 98 и более - без штрафов

· 97-68 дней - депозит

· 67 - 38 дней - 50%, но не менее суммы депозита

· 37 - 22 дня - 75%, но не менее суммы депозита
· 21 и менее - 100%


7.8. Условия замены или изменения имени пассажира. Изменение данных туристов запрещено и приравнивается к аннуляции.

7.9. Аннуляция Круиза для одного из двух пассажиров в двухместной каюте. В случае, если один из пассажиров в двухместной каюте отменил свое бронирование раньше, чем за 22 дня до отправления, к нему не будут применяться штрафные санкции, но пассажир, который остается в каюте, должен оплатить стоимость одноместного размещения (согласно тарифу выбранной категории каюты), в противном случае Туроператор имеет право считать, что аннулированы бронирования Круиза для обоих пассажиров и удержать штрафные санкции в соответствии с пунктом 6. Если отмена бронирования одного места в двухместной каюте осуществляется позднее, чем за 21 день до отправления лайнера, Туроператор не возвращает оплату и удерживает 100% штраф, при этом с пассажира, который остается в каюте, не будут высчитывать никаких дополнительных платежей.
7.10. Аннуляция третьего и / или четвертого пассажира в каюте. В случае аннуляции третьего и / или четвертого пассажира в каюте применяются штрафные санкции в соответствии с пунктом 6.

8.    МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: AZAMARA CRUISES
8.1. Предоплата (Депозит) от Стоимости Круиза для осуществления бронирования - Турагент / Турист обязан на момент бронирования внести предоплату (депозит) в размере, указанном в таблице 1.1.

8.2. Размеры и сроки депозитов и полной оплаты:
	
	Продолжительность круиза
	Azamara Cruises

	Депозит
	Все круизы
	600 доларов США/человек

	Полная оплата стандартные размеры
	Все круизы
	127 дней

	Полная оплата в период украинских и зарубежных праздничных дней, высокого сезона
	Все круизы
	127 дней


8.3. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Турагентом / Туристом не позднее чем указано в таблице 1.1.

8.4. При бронировании Круиза менее чем за 127 дней (соответственно) до даты отправления полная оплата Круиза должна быть проведена на момент подтверждения бронирования в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.

8.5. В случае, если Турагент / Турист не перечисляет оплату за 127 дней (соответственно) до отправления, Туроператор имеет право аннулировать бронирование без уведомления Турагента / Турист из применения штрафных санкций согласно п.6.

8.6. В случае аннуляции Круиза взимаются сборы по Аннуляции, которые определяются морским перевозчиком и будут указаны в подтверждении бронирования.

8.7. Сроки Аннуляции и Штрафные санкции на человека (%) от Стоимости Круиза:

8.8. Для Круизов до 31.12.2019:

Дней до даты Круиза - размер штрафа

· Более 127 дней - 100 долларов США / человек
· 126 - 98 дней - 15%

· 97 - 68 дней - 50%

· 67 - 38 дней - 75%

· 37 и менее - 100%

Для Круизов после 01.01.2020:

Дней до даты Круиза - размер штрафа

· Более 127 дней - 75 долларов США / человек
· 126 - 98 дней - 25%

· 97 - 68 дней - 50%

· 67 - 38 дней - 75%

· 37 и менее - 100%
8.9. Условия замены или изменения имени пассажира. Изменение данных туристов запрещено и приравнивается к аннуляции.
8.10. Аннуляция Круиза для одного из двух пассажиров в двухместной каюте. В случае, если один из пассажиров в двухместной каюте отменил свое бронирование раньше, чем за 22 дня до отправления, к нему не будут применяться штрафные санкции, но пассажир, который остается в каюте, должен оплатить стоимость одноместного размещения (согласно тарифу выбранной категории каюты), в противном случае Туроператор имеет право считать, что аннулированы бронирования Круиза для обоих пассажиров и удержать штрафные санкции в соответствии с Пуктом 6. Если отмена бронирования одного места в двухместной каюте осуществляется позднее, чем за 21 день до отправлення лайнера, Туроператор не возвращает оплату и удерживает 100% штраф, при этом с пассажира, который остается в каюте, не будут высчитывать никаких дополнительных платежей.
8.11. Аннуляция третьего и / или четвертого пассажира в каюте. В случае аннуляции третьего и / или четвертого пассажира в каюте применяются штрафные санкции в соответствии с пунктом 6.
9. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК (круизная компания): OCEANIA CRUISES
9.1. Для бронирования Круиза следует осуществить предоплату - Депозит от Стоимости Круиза:
· 500 евро на человека в категории кают G - PH;

· 20%  от стоимости Круиза на категории кают Oceania, Vista и Owners сьют;

· 20% от стоимости Круиза по кругосветным круизам.

9.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом в последующие сроки:
105 дней до даты начала Круиза, если продолжительность Круиза - менее 15 дней

160 дней до даты начала Круиза, если продолжительность Круиза - 15 дней и более

190 дней до даты начала Круиза, если продолжительность Круиза - 15 дней и более

9.3. Если бронирование сделано в срок, не превышающий вышеуказанное количество дней до даты начала Круиза, то Турист / Турагент осуществляет полную оплату Стоимости Круиза.

9.4. Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза:

9.5. По Круизу продолжительностью менее 15 дней:
	Дней до даты Круиза:
	123 - 94
	93 - 79
	78 - 64
	63 - 34
	33 - 0

	Размер штрафа:
	250 евро по категории кают G - PH1; 10% по категории. OC -OS
	25%
	50%
	75%
	100%


По Круизу продолжительностью 15 дней и более: 

	Дней до даты Круиза:
	183 - 154
	153 - 124
	123 - 94
	93 - 64
	63-0

	Размер штрафа:
	250 евро по категории кают G - PH1; 10% по категории. OC -OS
	25%
	50%
	75%
	100%


По Круиза продолжительностью 180 дней:
	Дней до даты Круиза:
	Депозит - 184
	183 - 154
	153 - 124
	123 - 94
	93 - 0

	Размер штрафа:
	530 евро по категории кают G - PH1; 10% по категории. OC -OS
	25%
	50%
	75%
	100%


9.6. В случае неявки пассажира на посадку в порт в планируемом времени отправления или отсутствии письменного сообщения будет применяться 100% штраф от стоимости Круиза.

9.7. Дополнительные услуги, забронированные в Морского перевозчика через Туроператора:
	Услуги
	При отмене за
	Размер штрафа:

	Отель и экскурсии до / после Круиза
	63 - 0 до начала услуги
	100 %

	Оверленд туры (Overland Tours)
	48 - 0 до начала услуги
	100 %

	Индивидуальные туры и трансферы
	39 - 0 до начала услуги
	100 %

	Береговые экскурсии (Al Carte Excursions)
	39 - 0 до начала услуги
	100 %

	Пакет услуг Unlimited & Your World
	В день посадки на лайнер или на следующий день
	100 % 

	Пакет Culinary, La Reserve & Privee
	36 годин до времени резерва
	100 %

	Изменение авиаперелета (Air Deviation Fee)
	В день замены
	100 %

	Услуга Air Supplemental Fee
	Стандартная политика Аннуляции
	100 %

	Услуга Free Hotel Credit
	Недоступна за 60 дней
	100 %


9.8. После подтверждения бронирования Морским перевозчиком не могут быть изменены следующие элементы бронирования: имена Туристов; судно (лайнер), дата начала Круиза, категория каюты, стоимость Круиза. Запрос на изменение любого такого элемента может стоить до 100% стоимости Круиза. Окончательные штрафные санкции по таким изменениям определяются морским перевозчиком. Авиабилеты могут быть предоставлены только при условии 100% оплаты. После выписки авиабилетов штрафные санкции определяются условиями авиакомпаний дополнительно к штрафным санкциям Морского перевозчика.
10. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: CRYSTAL CRUISES

10.1. Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 30% от Стоимости Круиза.

10.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Турагентом не позднее, чем за 105 дней до даты начала Круиза.

10.3. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза в зависимости от сроков аннуляции, которые указываются в подтверждении бронирования. Дней до даты Круиза - размер штрафа:

Круизы 2018 - 2019

98 и более дней - 5%

97 - 53 дней - 25%

52 - 38 дней - 55%

37 - 0 дней - 100%

Комбинированные Круизы продолжительностью 51 день и более, а также кругосветное путешествие 2019 и его сегменты продолжительностью 47 дней и более:

158 и более дней - 5%

157 - 98 дней - 25%

97 - 68 дней - 55%

67 - 0 дней - 100%

Комбинированные Круизы продолжительностью 50 дней и меньше, а также кругосветное путешествие 2019 и его сегменты продолжительностью 46 дней и более:

98 и более дней - 5%

97 - 68 дней - 25%

67 - 38 дней - 55%

37 - 0 дней - 100%

Круизы 2020 - 2021 продолжительностью 13 дней и меньше:

128 и более дней - 5%

127 - 98 дней - 30%

97 - 68 дней - 55%

67 - 38 дней - 80%

37 - 0 дней - 100%

Круизы 2020 - 2021 продолжительностью 14 - 21 день:

158 и более дней - 5%

157 - 128 дней - 30%

127 - 98 дней - 55%

97 - 68 дней - 80%

67 - 0 дней - 100%

Круизы 2020 - 2021 продолжительностью 22 дня и более:

181 и более дней - 5%

180 - 158 дней - 30%

157 - 128 дней - 55%

127 - 98 дней - 80%

97 - 0 дней - 100%

10.4. Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.

10.5. Условия Морского перевозчика по замене имени, изменениям в бронировании, Аннуляции одного пассажира Туроператор предоставляет по запросу Агента.

10.6. После подтверждения бронирования Морским перевозчиком не могут быть изменены следующие элементы бронирования: имена Туристов; судно (лайнер), дата начала Круиза, категория каюты, стоимость Круиза. Запрос на изменение любого такого элемента может стоить до 100% стоимости Круиза. Окончательные штрафные санкции по таким изменениям определяются морским перевозчиком.
11. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: SILVERSEA

	
	11.1. Депозит от Стоимости Круиза -30%.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	11.2. Депозит по кругосветным круизам - 30% (также следует уточнять при бронировании).

	
	
	

	
	11.3. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Турагентом не позднее, чем за 125 дней до даты начала Круиза.


	
	11.4. Если бронирование сделано в срок, не преувеличивающий 125 дней до даты начала Круиза, то Турагент осуществляет полную оплату Стоимости Круиза

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	11.5. Если бронирование сделано в срок, не преувеличивающий 30 дней до даты начала Круиза, то Турагент осуществляет полную оплату Стоимости Круиза в течение 24 часов с момента начала действия Функции.

	
	
	
	
	
	
	

	
	11.6. Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза:
	
	
	
	
	

	
	             По Круизам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Днів до дати Круїзу:
	124 и более
	
	123 - 94
	
	93 - 64
	
	63 - 34
	
	33 - 0
	

	
	Размер штрафа:
	250 доларов США или 230 евро
	20%
	
	55%
	
	80%
	
	100%
	

	
	       По кругосветному круизу World Cruise на 115 дней и части этого Круиза:
	
	
	

	
	Продолжительностью 53+ дней:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Дней до даты Круиза:
	
	153 и более
	
	152 - 124
	123 - 94
	93 - 0
	

	
	Размер штрафа для Туристов, которые
	600 доларов США или
	30%
	55%
	100%
	

	
	выбрали категории кают: Vista, Terrace,
	500 евро
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Veranda 1, Veranda 2, Veranda 3 або
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Veranda 4 Suite
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Дней до даты Круиза:
	
	184 и более
	
	183 - 124
	123 - 94
	93 - 0
	

	
	для Туристов, которые забронировали
	1100 доларов США или
	30%
	55%
	100%
	

	
	категории кают: Medallion, Silver, Royal,
	1000 евро
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Grand або Owner’s Suite
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Продолжительностью до 53 дней:

	Дней до даты Круиза:
	124
	и более
	123 - 94
	93 - 64
	63 - 34
	33 - 0

	Размер штрафа:
	250
	доларов США или 230
	20%
	55%
	80%
	100%

	
	Євро
	
	
	
	


11.7. При бронировании кругосветного Круиза Туроператор предоставляет дополнительную информацию по условиям аннуляции отдельных сегментов такого Круиза.

11.8. После подтверждения бронирования Морским перевозчиком не могут быть изменены следующие элементы бронирования: имена Туристов; судно (лайнер), дата начала Круиза, категория каюты, стоимость Круиза. Запрос на изменение любого такого элемента может стоить до 100% стоимости Круиза. Окончательные штрафные санкции по таким изменениям определяются морским перевозчиком.

11.9. По другим услугам, которые предоставляются круизной компании (авиа, отель, экскурсии, трансферы, специальные услуги и сервисные пакеты), условия штрафных санкций сообщаются Туроператором по запросу Агента / Туриста.
12. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК (круизная компания): Holland America Line
12.1.  Депозит Стоимости Круиза – 30 %.

12.2. Полная оплата забронированного Круиза должна быть проведена Агентом не позднее даты, указанной в письме бронирования как крайний срок полной оплаты.

12.3. Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза:

Круизы по следующим направлениям: Grand World; Grand Voyages; сегменты Grand World или Grand Voyage; 28-50 дней Hawaii, Tahiti & Marquesas; Incan Empires; Amazon Explorer; круизы на 30+ дней «Трансатлантическая Европа» или любой сегмент круизов на 30+ дней «Трансатлантическая Европа»; Africa Explorer и Far East Explorer:
	Дней до даты Круиза:
	128 и более
	129 - 101
	100 - 93
	92

	Размер штрафа:
	5%, но не менее депозита
	Депозит
	65%
	100%


Все круизы, а также следующим направлениям: All Holiday; Australia; New Zealand; South Pacific; Asia; Prinsendam Europe; South America and Antarctica:

	Дней до даты Круиза:
	98 и более
	97 - 74
	73 - 51
	52 - 39
	38 - 0

	Размер штрафа:
	5%, но не менее депозита
	Депозит
	55%
	80%
	100%


Круизы по следующим направлениям: Caribbean; Panama Canal; Mexico; Canada & New England; Pacific Coastal; Pacific Northwest; Alaska and Alaska Land + Sea Journeys; Europe (except Prinsendam Europe, Transatlantic продолжительностью 30 и более дней и сегменты таких круизов) и круизы по Гавайям продолжительностью 27 дней и менее:
	Дней до даты Круиза:
	86 и более
	81 - 65
	66 - 39
	38 - 33
	32 - 0

	Размер штрафа:
	5%, но не менее депозита
	Депозит
	55%
	80%
	100%


12.4. Общее правило

Штрафные санкции при Аннуляции отправлений на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.

12.5. Условия по изменению бронирования: изменение имени, категории каюты, даты, региона Круиза и т.д.

13. Если действует специальный тариф, например, Super saver, Early Raver и т.д., то замена имени приравнивается к аннуляции, любые изменения запрещены (даже в написании имени и фамилии). В других случаях, если тариф позволяет вносить изменения, замена одного пассажира в каюте составляет 60 долларов.
14. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: CARNIVAL CRUISE LINE
14.1. Депозит от Стоимости Круиза - по запросу.

14.2. Полная оплата Стоимости Круиза. Полная оплата Круиза должна быть проведена Туристом / Турагентом не позднее, чем за 105 дней до начала поездки, если другое не указано в счете. В случае бронирования круизов, попадающих на Новый Год и Рождество, полная оплата должна быть произведена не позднее, чем за 110 дней до начала поездки.

14.3. Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза:
	Продолжит.
	При отмене за
	Размер штрафа, на Туриста

	
	64 суток и более до даты
	100
	доларов для Круїзовв без остановок

	
	отправления - только на Круизы без
	150
	долларов для Круизов продолжительностью 2 и 3 дня,

	
	остановок и спецтарифы содержится
	120
	долларов для Круизов продолжительностью 4 дня,

	
	депозит в размере:
	250
	долларов для Круизов продолжительностью 5 дней

	
	63 - 49 суток до даты отправления -
	150
	долларов для Круизов продолжительностью 2 и 3 дня,

	2,3,4,5 дней
	депозит в размере:
	200
	долларов для Круизов продолжительностью 4 дня,

	
	
	250
	долларов для Круизов продолжительностью 5 дней

	
	
	
	

	
	48 - 33 суток до отправления
	55% от стоимости Круиза или депозит (в случае, если он

	
	
	более 55% Стоимости Круиза)

	
	32 - 18 суток до отправления
	80% от стоимости Круиза или депозит (в случае, если он

	
	
	более 80% Стоимости Круиза)

	
	17 суток до отправления и менее
	100% от стоимости Круиза

	
	79 суток и более - только на
	300
	долларов для Круизов продолжительностью 6 и 7 дней,

	
	Спецтарифы содержится Депозит в
	350
	долларов для Круизов продолжительностью 8 и 9 дней,

	
	размере
	400
	долларов для круизов по Аляске,

	
	
	450
	долларов для Круизов продолжительностью от 10 дней.

	
	В период 78 - 59 суток до отправления
	300
	долларов для Круизов продолжительностью 6 и 7 дней,

	
	- Депозит в размере:
	350
	долларов для Круизов продолжительностью 8 и 9 дней,

	6,7,8,9, 10 дней и
	
	400
	долларов для круизов по Аляске,

	 более
	
	450
	долларов для Круизов продолжительностью от 10 дней.

	
	В период 58 - 33 суток до отправления
	55% от Стоимости Круиза или депозит (в случае, если

	
	
	он более 55% Стоимости Круиза)

	
	В период 32-18 суток до отправления
	80% от Стоимости Круиза или депозит (в случае, если

	
	
	он более 80% Стоимости Круиза)

	
	В период менее 17 дней до
	100% от стоимости Круиза

	
	отправление
	
	

	Круизы
	До 94 суток
	только на спецтарифы содержится 500 долларов

	на 10 дней
	В период 93 - 59 суток до отправления
	500
	доларов

	и более
	В период 58 - 33 суток до отправления
	55% от Стоимости Круиза или депозит (в случае, если

	по Европе,
	
	он более 55% Стоимости Круиза)

	Панамскому
	В период 32-18 суток до отправления
	80% от Стоимости Круиза или депозит (в случае, если

	каналу и
	
	он более 80% Стоимости Круиза)

	Траснатланике
	
	

	
	В период 17 суток и менее до
	100% от стоимости Круиза

	
	отправление
	
	

	Круизы, купленные
	в любой момент после
	100% от стоимости Круиза

	по программе
	подтверждение бронирования
	
	

	Pack & Go
	
	
	

	
	
	
	1


14.4. Условия по изменению имени Туриста в двухместной каюте. По условиям стандартных Тарифов изменение имен и фамилий возможно после оплаты сервисного сбора от 60 долларов или 60 евро за 1 корректировку, не позднее чем за 60 дней до даты Круиза.
14.5. Каждая полная замена Туристов в каюте считается как отмена бронирования каюты и новое бронирование каюты при наличии возможности в Морского перевозчика.

14.6. Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. Условия Морского перевозчика по изменениям в бронировании Туроператор предоставляет по запросу туриста / Турагента.

[image: image1.jpg]




15. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: COMPAGNIE DU PONANT

15.1. Для бронирования Круиза следует осуществить предоплату – Депозит от Стоимости Круиза - 30%.

15.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее, чем за 75 дней до даты начала стандартного Круиза и за 115 дней по экспедиционных круизов.

15.3. Если бронирование сделано в срок, не преувеличивающий 75 дней до даты начала Круиза, то Турагент осуществляет полную оплату Стоимости Круиза.

15.4. Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза:

5.

	
	По всем экспедиционным Круизам (Expedition Сruises):
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Дней до даты Круиза:
	
	368 и
	
	94 – 367
	93 - 79
	78 - 64
	63 - 0
	
	

	
	
	
	
	
	более
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Размер штрафа:
	
	300 евро
	30 %
	55%
	80%
	100 %
	
	

	
	По всім іншим Круїзам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Дней до даты Круиза:
	368 и
	
	94 - 367
	
	93 - 64
	
	63 - 49
	
	48 - 34
	
	33 - 0

	
	
	
	
	
	более
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Размер штрафа:
	300 евро
	
	15 %
	
	30%
	
	55%
	
	80%
	
	100 %


15.5.  В отсутствии письменного сообщения будет применяться 100% штраф от стоимости Круиза в случае неявки пассажира на посадку в порт по планируемому времени отправления.

15.6. Замена имени возможна только по согласованию с Морским перевозчиком не позднее, чем за 100 дней до даты начала стандартного Круиза. Решение по возможности и условиям такой замены принимает Морской перевозчик.

15.7. Любые изменения в бронировании, включая замену имени, сделанные в срок менее 100 дней до отправления, приравниваются к Аннуляции Круиза Туристом.
16. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: HAPAG LLOYD CRUISES
16.1. Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 25% от Стоимости Круиза.

16.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее, чем за 37 дней до даты начала Круиза. При бронировании Круиза менее, чем за 37 дней до даты отправления, осуществляется полная оплата Круиза в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.

16.3. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования.

Дней до даты Круиза - размер штрафа:

· 217 и более дней - 250 евро

· 216 - 157 дней - 25%, но не менее 250 евро

· 156 - 97 дней - 40%

· 96 - 52 дней - 55%

· 51 - 37 дней - 65%

· 36 - 17 дней - 80%

· 16 - 1 день - 90%

· день отправления - 100%

16.4. Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться

16.5. Условия по изменению имени пассажиров. Изменения имени или замена пассажира (туриста) возможна не позднее, чем за 216 дней до Круиза или ранее и повлечет за собой штраф 250 евро за каждую смену. Изменения имени или замена пассажира (туриста) по 216 дней и позже возможны только при условии аннуляции круиза.

16.6. Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. После подтверждения бронирования (уплаты депозита или полной оплаты) все изменения осуществляются только по запросу, но не менее чем за 216 дней до начала Круиза, содержанием сервисного сбора 250 евро. Туроператор приложит максимум усилий, чтобы подтвердить запрашиваемые изменения Туристом / Турагентом, но туроператор не гарантирует возможность осуществления всех запрашиваемых изменений.

16.7. В случае если запрос Туриста / Турагента на изменения в бронировании поступает менее, чем за 216 дней до начала Круиза, считается, что первоначальное бронирование аннулируется Туристом / Турагентом, в связи с чем будут накладываться соответствующие штрафные санкции. Таким образом, внесенные изменения будут рассматриваться как новое бронирование.
17. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: PRINCESS CRUISE LINES
17.1. Депозит от Стоимости Круиза - 30%.

17.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Турагентом не позднее, чем за 95 дней до даты начала Круиза, если бронирование сделано за 95 дней до начала Круиза и раньше.

17.3. При бронировании Круиза менее, чем за 95 дней до даты отправления, полная оплата Круиза должна быть проведена на момент подтверждения брони.

17.4. Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза:
Круизы ФЛЭШ-Тариф:
	
	
	Дней до даты Круиза:
	
	85 и более
	
	85 и менее
	
	
	
	
	
	

	
	
	Размер штрафа:
	
	100 %
	
	
	
	100 %
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Круизы на 8 дней и более, а также Новогодние и праздничные круизы
	
	
	
	

	
	
	Дней до даты Круиза:
	86 и более
	85 - 57
	
	
	
	56 - 27
	
	
	26 - 20
	20 - 0
	

	
	
	Размер штрафа:
	10%
	
	Депозит
	
	
	55%
	
	
	80%
	100%
	

	
	
	Круизы на 7 дней и менее, включая Новогодние и праздничные круизы
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Дней до даты Круиза:
	
	72 и более
	
	71- 57
	
	
	
	56 - 27
	
	
	26 - 20
	
	20 - 0
	

	
	
	Размер штрафа:
	
	10%
	
	
	Депозит
	
	55%
	
	
	80%
	
	100%
	


17.5. Условия по изменению имени одного пассажира в двухместной каюте
Изменение фамилии, имени, отчества пассажира приравнивается к Аннуляции Круиза Туристом
17.6. Условия по изменению имени двух пассажиров в двухместной каюте
Изменение фамилии, имени, отчества пассажира приравнивается к Аннуляции Круиза Туристом

17.7. Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д.
Перебронирование Круиза на другую дату приравнивается к Аннуляции Круиза Туристом.
18. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: SEADREAM YACHT CLUB
18.1. Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 30% от Стоимости Круиза.

18.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее, чем за 97 дней до даты начала Круиза.

18.3. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования.

Все Круизы

Дней до даты Круиза - размер штрафа:

· 127 и более дней - 100 $

· 126 - 98 дней - 250 $

· 97 - 53 дней - 30%

· 52 - 38 дней - 55%

· 37 - 0 дней - 100%

18.4. Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.

18.5. Условия по изменению имени пассажиров и бронирование - по запросу. 

19. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: SEA CLOUD

19.1. Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 15% от стоимости круиза и осуществляется в течение 3 дней с момента предварительного бронирования (опции).

19.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 37 дней до даты начала Круиза. При бронировании Круиза за 36 дней до даты отправления и позже, осуществляется полная оплата Круиза в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.
19.3. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования. 

19.4.  Все круизы: 

Дней до даты Круиза – размер штрафа:

· 157 и более дней – 50 EUR
· 156 – 57 дней – 30%
· 56 – 29 дней – 40%

· 28 – 22 дней – 60%

· 21 – 7 дней – 85%

· 6 – 0 дней – 95%

19.5. Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.
19.6. Изменение бронирования и / или имени пассажира возможна по запросу не позднее 80 дней до круиза. Любые изменения за 79 дней до круиза и ранее возможны только при условии аннуляции Круиза и нового бронирования.

20. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК (круизная компания) : HURTIGRUTEN

20.1.  Для бронирования Круиза следует осуществить предоплату - Депозит Стоимости Круиза - 30%.
20.2. Полная оплата стоимости круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 70 дней до даты начала стандартного круиза и 90 дней в случае экспедиционного круиза. Если бронирование сделано в срок, не превышающий 70 дней (90 дней для экспедиционных круизов) до даты начала круиза, то Турист / Турагент осуществляет полную оплату стоимости круиза.

20.3. Сроки аннуляции и штрафные санкции от стоимости круиза:
20.4.  По экспедиционным круизам (Explorer Voyages)
	Дней до даты круиза
	Размер штрафа

	более  90 дней
	30 %

	60-89 дней
	50 %

	28-59 дней
	80 %

	Менее 27 дней
	100 %



         По всем другим круизам
	Дней до даты круиза
	Размер штрафа

	более 60  дней
	Депозит (30%)

	42-59  дней
	40 %

	28-41  дней
	70 %

	Менше 27  дней
	100 %


20.5. Условия по изменению имени Туриста в двухместной каюте. По условиям стандартных тарифов изменение имен и фамилий возможна после оплаты сервисныг 93 евро за 1 корректировку, не позднее чем за 28 дней до даты круиза.

20.6. Каждая полная замена Туристов в каюте считается как отмена бронирования каюты и новое бронирование каюты при наличии возможности у Морского перевозчика.
20.7. Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. Условия Морского перевозчика по изменениям в бронировании Туроператор предоставляет по запросу туриста / Турагента.

21. РЕЧНОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: CROISIEUROPE

21.1. Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 30% от Стоимости Круиза. По некоторым круизам размер предоплаты может отличаться. Пожалуйста, уточняйте размер предоплаты при бронировании.
21.2.  Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за:
· 38 дней до даты начала Круиза CroisiEurope and CroisiMer;

· 52 дня до даты начала Круиза по рекам Меконг, Волга и Южной Африки.
21.3. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза в зависимости от даты аннуляции, которые указываются в подтверждении бронирования (дней до даты Круиза - размер штрафа):
	Речные круизы CroisiEurope
	Речные круизы “Nouvel An” и “Carnaval de Venise”
	Морские круизы “CroisiMer”
	Речные круизы по рекам Меконг, Волга и Южной Африки
	Круизы, организованные по рекам Меконг, Волга и в  Южной Африке



	- 68 и более дней – 75€ 

- 67 – 58 дней – 45%

- 57 – 37 дней – 55%

- 36 – 27 дней – 65%

- 26 – 10 дней – 80%

- 9 - 0 дней – 100%
	- 68 и более дней – 75€ 

- 67 – 58 дней – 45%

- 57 – 37 дней – 55%

- 36 – 27 дней – 80%

- 27 – 0 дней – 100%


	98 и более дней – 75€ 

- 97 – 58 дней – 45%

- 57 – 37 дней – 55%

- 36 – 27 дней – 65%

- 26 – 10 дней – 80%

- 9 - 0 дней – 100%
	98 и более дней – 140€ 

- 97 – 68 дней – 40%

- 67 – 37 дней – 55%

- 36 – 27 дней – 75%

- 26 – 10 дней – 85%

- 9 – 0 дней – 100%
	188 и более дней – 140€

- 180 – 97 дней – 5%

- 96 – 67 дней – 25%

- 66 – 37 дней – 55%

- 36 – 15 дней – 80%

- 14 – 0 дней – 100%




21.4.  Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.
21.5.  Условия по изменению имени пассажиров. Изменения имени или замена пассажира (туриста) возможна с 23 дня до Круиза или ранее и повлечет за собой штраф 50 евро за каждую смену. Изменения имени или замена пассажира (туриста) за 22 дня и позже невозможны.
21.6. Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. За изменения, внесенные в бронирование к оплате депозита, оплата не взимается. После подтверждения бронирования (уплаты депозита или полной оплаты) все изменения осуществляются только по запросу, но не менее чем за 21 день до начала круиза. Пожалуйста, обратите внимание, что изменение даты отправления приравнивается к аннуляции Круиза. Туроператор приложит максимум усилий, чтобы подтвердить запрашиваемые изменения Туристом / Турагентом, но туроператор не гарантирует возможность осуществления всех запрашиваемых изменений.
22. РЕЧНОЙ И МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК:  NICKO CRUISES
22.1.  Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 25% от Стоимости Круиза.
22.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 37 дней до даты начала Круиза.

22.3. Аннуляция Круиза Речным Перевозчиком. Если минимальное количество пассажиров, определенные Морским Перевозчиком, не достигается, Речной Перевозчик может отменить круиз. Туроператор обязан сообщить Туристу о наличии предпосылок для отмены круиза, и как только произойдет такая ситуация, немедленно прислать Туристу сообщение об отмене. Если круиз не происходит по этой причине, любые платежи, произведенные Туристом / Турагентом, будут возвращены.

22.4. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза (дней до даты Круиза - размер штрафа), которые указываются в подтверждении бронирования.
Круизы из основного каталога, без спецпредложений и туры, которые не подпадают под следующие номера b) до d):  
· 127 и более дней – 15% 

· 126 – 67 дней – 25%

· 66 – 37 дней – 45%

· 36 – 22 дней – 65%

· 21 – 7 дней – 85%

· 6 – 0 дней 95%  

Акционные круизы по специальной цене (с отметкой “Promotion trip”):  
· 127 и более дней – 25% 

· 126 – 67 дней – 35%

· 66 – 37 дней – 55%

· 36 – 22 дней – 75%

· 21 – 8 дней – 90%

· 7 – 0 дней 95%  

Аннуляция кают для одноместного размещения (индивидуальные бронирования) в двухместных каютах или бронирования нескольких кают по круизам по стандартным тарифам каталога (tours from main catalogue):
127 и более дней – 45% 
· 126 – 22 дней – 65%

· 21 – 7 дней – 85%

· 6 – 0 дней 95%  

Аннуляция кают для одноместного размещения (индивидуальные бронирование) в двухместных каютах или бронирования нескольких кают по круизам по акционному тарифу (с пометкой "Promotion trip»): 
· 127 и более дней – 55% 

· 126 – 22 дней – 75%

· 21 – 7 дней – 90%

· 6 – 0 дней 95%  

22.5.  Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.

22.6.  Условия по изменению бронирования (перебронированию): категория каюты, дата, регион Круиза, изменение имени пассажиров и т.д. За изменения, внесенные в бронирование к оплате депозита, оплата не взимается. После подтверждения бронирования (уплаты депозита или полной оплаты) все изменения осуществляются только по запросу, но не менее чем за 30 дней до начала круиза. Перебронирование предусматривает уплату сбора за каждое изменение: 

Круизы по стандартным тарифам каталога (tours from main catalogue):

· 97 и более дней – 50 € 

· 96 – 67 дней – 100 €

· 66 – 0 дней – 150 €

Круизы по акционным тарифам (с отметкой “Promotion trip”):
· 97 и более дней – 100 € 

· 96 – 67 дней – 200 €

· 66 – 0 дней – 300 €

23. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: AIDA Cruises

23.1.  Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет определенный процент % от Стоимости Круиза в зависимости от тарифа:


• при бронировании AIDA PREMIUM – 25%;


• при бронировании AIDA VARIO – 30%;


• при бронировании JUST AIDA – 35%.

23.2.  Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 45 дней до даты начала Круиза, если бронирование сделано за 45 дней до Круиза и раньше. При бронировании Круиза менее чем за 44 дня до даты отправления и позже, осуществляется полная оплата Круиза в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.
23.3. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования.
Все круизы:

Дней до даты Круиза – размер штрафа по определенному тарифу:

	Дней до круиза
	AIDA PREMIUM
	AIDA VARIO
	JUST AIDA
	Примечание

	64 и более
	25%
	30%
	35%
	не менее 50 Евро

	63 – 44 
	30%
	35%
	40%
	

	43 – 36 
	40%
	40%
	45%
	

	35 – 29 
	65%
	65%
	65%
	

	28 – 0 
	85%
	85%
	85%
	

	Неявки на посадку, отмена в день посадки
	100%
	100%
	100%
	


Круизы с авиаперелетом:
Размер штрафных санкций требует дополнительного подтверждения по запросу.  

23.4. Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться..

23.5.  Условия по изменению имени пассажиров. Изменения имени или замена пассажира (туриста) возможны за 41 день до отправления и повлекут за собой штраф, размер которого требует дополнительного подтверждения по запросу. Изменения имени или замена пассажира (туриста) за 40 дней и позже невозможны.

23.6.  Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. За изменения, внесенные в бронирование к оплате депозита, оплата не взимается. После подтверждения бронирования (уплаты депозита или полной оплаты) все изменения осуществляются только по запросу, но не менее чем за 41 день до начала круиза. Туроператор приложит максимум усилий, чтобы подтвердить запрашиваемые изменения Туристом / Турагентом, но туроператор не гарантирует возможность осуществления всех запрашиваемых изменений.
23.7. В случае если запрос Туриста / Турагента на изменения в бронировании поступает менее чем за 41 день до начала Круиза, считается, что первоначальное бронирование аннулируется Туристом / Турагентом, в связи с чем будут накладываться соответствующие штрафные санкции. Таким образом, внесенные изменения будут рассматриваться как новое бронирование.
24. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: TUI Cruises

24.1.  Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 30% от Стоимости Круиза по стандартному тарифу и 40% по тарифу Flex-Preis.
24.2.  Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 37 дней до даты начала Круиза.
24.3.  В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования.

Стандартный тариф


Дней до даты Круиза – размер штрафа:

· 57 и более дней – 30% 

· 56 – 37 дней – 35%

· 36 – 31 день – 45%

· 30 – 24 дня – 65%

· 23 – 1 день – 85%

· День посадки – 100%

Тариф Flex-Preis

Дней до даты Круиза – размер штрафа:

· 57 и более дней – 40% 

· 56 – 37 дней – 50%

· 36 – 31 день – 45%

· 30 – 24 дней – 85%

· 23 – 1 день – 95%

· День посадки – 100%

24.4.  Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.
24.5. Условия по замене имени пассажиров – по запросу. 
24.6. Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. - по запросу.

25. РЕЧНОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: A-ROSA

25.1.  Туроператор по запросу туриста / Агента может осуществить предварительное бронирование Круиза (Опция), срок действия которого составляет максимум 2/3 дня. Если Турист / Турагент после получения Опции не отменяет это предварительное бронирование, то Опция автоматически подтверждается и дальнейшие изменения или аннуляция возможны только с удержанием сборов за такие изменения или аннуляции, размер которых приведен ниже.
25.2.  Подписка (Депозит) для осуществления бронирования составляет 30% от Стоимости Круиза.
25.3.  Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 40 дней до даты начала Круиза, если бронирование сделано за 40 дней до Круиза и раньше.
25.4.  При бронировании Круиза менее чем за 40 дней до даты отправления, полная оплата Круиза должна быть проведена на момент подтверждения бронирования в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.
25.5.  Если минимальное количество пассажиров (110 человек) не достигается, речной перевозчик может отменить круиз за 30 дней до даты начала. Туроператор обязан сообщить Туристу о наличии предпосылок для отмены круиза, и как только произойдет такая ситуация, немедленно прислать Туристу декларацию об отмене. Если круиз не происходит по этой причине, любые платежи, произведенные Туристом / Турагентом, будут возвращены.
25.6.  В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции, которые указываются в подтверждении бронирования. Сроки аннуляции и штрафные санкции (%) от Стоимости Круиза на человека:
Все Круизы, тариф «Premium All Inclusive», а также дополнительные услуги (СПА, Велнес, трансферы до / после круиза). Дней до даты Круиза - размер штрафа:
· 34 и более дней – 30% 

· 33 – 28 дней – 45 %

· 27 – 20 дней – 55%
· 19 – 13 дней – 65%

· 12 – 6 дней – 85%

· 5 – день отправления, или аннуляция в день прибытия или неявка на посадку – 95%

Все Круизы, тариф «Basic»:
· 34 и более дней – 40% 

· 33  – 0 (а также, день отправления, или аннуляция в день прибытия или неявка на посадку) – 100%

25.7.  Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.
25.8.  Условия по изменению имени пассажиров. Изменения имени или замена пассажира (туриста) возможна за 35 дней до Круиза или ранее и повлечет за собой штраф 50 евро за каждую смену. Изменения имени или замена пассажира (туриста) за 34 дня и позже невозможны. 
25.9.  Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. За изменения, внесенные в бронирование к оплате депозита, оплата не взимается. После подтверждения бронирования (уплаты депозита или полной оплаты) все изменения осуществляются только по запросу, но не менее чем за 35 дней до начала круиза. Туроператор приложит максимум усилий, чтобы подтвердить запрашиваемые изменения Туристом / Турагентом, но туроператор не гарантирует возможность осуществления всех запрашиваемых изменений.
25.10. Любая первая смена по тарифу «Premium All Inclusive» - бесплатная, все последующие изменения - 25 Евро на человека. Любые изменения по тарифу «Basic» - 200 Евро на человека.

25.11. В случае если запрос Туриста / Турагента на изменения в брони поступает менее чем за 35 дней до начала Круиза, считается, что первоначальное бронирование аннулируется Туристом / Турагентом, в связи с чем будут накладываться соответствующие штрафные санкции. Таким образом, внесенные изменения будут рассматриваться как новое бронирование.

25.12. Если Турист / Турагент желает изменить тариф с Premium All Inclusive на Basic взимается плата 200 Евро

26. РЕЧНОЙ И МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК : PHOENIX REISEN
26.1.  Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 25% от Стоимости Круиза.
26.2.  Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 37 дней до даты начала Круиза. При бронировании Круиза менее чем за 30 дней до даты отправления, осуществляется полная оплата Круиза в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.
26.3.  Аннуляция Круиза Речным Перевозчиком. Если минимальное количество пассажиров, которое определено Морским Перевозчиком, не достигается, Речной Перевозчик может отменить круиз. Туроператор обязан сообщить Туристу о наличии предпосылок для отмены круиза, и как только произойдет такая ситуация, немедленно прислать Туристу сообщение об отмене. Если круиз не происходит по этой причине, любые платежи, произведенные Туристом / Турагентом, будут возвращены.
26.4.  В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования.
Туры Air Travel / Roundtrips / Nile Cruises / Nur-Hotel / Nur-Flug-Booking:


Дней до даты Круиза - размер штрафа:
· 37 и более дней – 25%, не менее 100 Евро

· 36 – 28 дней – 35%

· 27 – 18 дней – 55%

· 17 – 9 дней – 90%

· 8 – 0 дней – 100%

Морские и речные круизы кроме круизов по Нилу:


Дней до даты Круиза - размер штрафа:
· 157 і більше дні – 15%, не менше 100 Євро

· 156 – 97 днів – 25%

· 96 – 37 днів – 40%

· 36 – 29 днів – 55%

· 28 – 22 дні – 65%

· 21 – 1 день – 90%

· В день отправления лайнера – 95%

26.5.  Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.

26.6.  Условия по замене имени пассажиров – по запросу. 

26.7.  Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. - по запросу.
27. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: PAUL GAUGUIN CRUISES
27.1.  Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 25% от Стоимости Круиза.
27.2.  Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 97 дней до даты начала Круиза.
27.3.  Аннуляция Круиза Морским Перевозчиком. Если минимальное количество пассажиров, которое определено Морским Перевозчиком, не достигается, Речной Перевозчик может отменить круиз. Туроператор обязан сообщить Туристу о наличии предпосылок для отмены круиза, и как только произойдет такая ситуация, немедленно прислать Туристу сообщение об отмене. Если круиз не происходит по этой причине, любые платежи, произведенные Туристом / Турагентом, будут возвращены.
27.4. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования.

Дней до даты Круиза - размер штрафа:

· 128 и более дней – 150 долларов США

· 127 – 98 дней – 15%

· 97 – 68 дней – 25%

· 67 – 38 дней – 55%

· 37 – 0 дней – 100%

27.5.  Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.

27.6.  Изменение имени пассажиров - запрещена. Корректировка круизных документов повлечет за собой штраф 150 долларов США за каждую смену.
27.7.  Изменение бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. После подтверждения бронирования (уплаты депозита или полной оплаты) все изменения осуществляются только при условии аннулирования первоначального бронирования, в связи с чем будут накладываться соответствующие штрафные санкции. Таким образом, внесенные изменения будут рассматриваться как новое бронирование.

28. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК : VARIETY CRUISES

28.1.  Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 30% от Стоимости Круиза.
28.2.  Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 67 дней до даты начала Круиза.

28.3.  Аннуляция Круиза Морским Перевозчиком. Если минимальное количество пассажиров (12 человек) не достигается, Морской Перевозчик может отменить круиз за 60 дней до даты начала. Туроператор обязан сообщить Туристу о наличии предпосылок для отмены круиза, и как только произойдет такая ситуация, немедленно прислать Туристу декларацию об отмене. Если круиз не происходит по этой причине, любые платежи, произведенные Туристом / Турагентом, будут возвращены и / или предложены альтернативные варианты.

28.4. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования.

Дней до даты Круиза - размер штрафа:

· 127 и более дней – 150€ или 190$ 

· 126 – 97 дней – 20%

· 96 – 67 дней – 25%

· 66 – 37 дней – 55%

· 36 – 00 дней – 100%

28.5.  Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.
28.6.  Условия по изменению имени пассажиров. Изменение имени или замена пассажира (туриста) повлечет за собой штраф 50 евро за каждую смену. Изменения имени или замена пассажира (туриста) за 50 дней и позже невозможны.

28.7.  Изменение даты, региона Круиза, лайнера и т.д. За изменения, внесенные в бронирование до оплаты депозита, оплата не взимается. После подтверждения бронирования (уплаты депозита или полной оплаты) все изменения осуществляются только по запросу. При изменении даты Круиза, считается, что первоначальное бронирование аннулируется Туристом / Турагентом, в связи с чем будут накладываться соответствующие штрафные санкции. Таким образом, внесенные изменения будут рассматриваться как новое бронирование.
29. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК (круизная компания): CELESTYAL CRUISES
29.1.  Депозит от Стоимости Круиза - 20 %.
29.2.  Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Турагентом не позднее чем за 45 дней до даты начала Круиза.

29.3. Если бронирование сделано в срок, не превышающий 45 дней до даты начала Круиза, то Турагент осуществляет полную оплату Стоимости Круиза в течение 48 часов с момента получения подтверждения Заказа.
29.4. Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза:
	Дней до даты Круиза:
	48 и более
	47 - 34
	33 - 19
	18 - 11
	10 - 0

	Размер штрафа:
	0%
	20% (депозит)
	50%
	75%
	100%


30. РЕЧНОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: AMADEUS RIVER CRUISES 

30.1. Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 15% от Стоимости Круиза.
30.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 127 дней до даты начала Круиза, если бронирование сделано за 127 дней до Круиза и раньше. При бронировании Круиза менее чем за 127 дней до даты отправления, полная оплата Круиза должна быть осуществлена на момент подтверждения бронирования в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.

30.3. Аннуляция Круиза Речным Перевозчиком. Если количество пассажиров на забронированный круиз не достигает минимум 80 человек, Речной Перевозчик может отменить круиз. Туроператор обязан сообщить Туристу о наличии предпосылок для отмены круиза, и как только произойдет такая ситуация, немедленно прислать Туристу декларацию об отмене. Если круиз не происходит по этой причине, любые платежи, произведенные Туристом / Турагентом, будут возвращены.
30.4. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования. 
Все Круизы: 

Дней до даты Круиза – размер штрафа:
· 128 и более дней – 15% (Депозит)

· 127 – 97 дней – 55%

· 96 – 67 дней – 85%

· 66 – 0 дней – 100%

30.5. Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.
30.6. Условия по изменению имени пассажиров. Изменения имени или замена пассажира (туриста) возможна за 31 дней до Круиза или ранее и повлечет за собой штраф 50 долларов США за каждую смену. Возможность изменения имени или замена пассажира (туриста) за 30 дней и позже требует дополнительного подтверждения.

30.7. Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. За изменения, внесенные в бронирование до оплаты депозита, оплата не взимается. После подтверждения бронирования (уплаты депозита или полной оплаты) все изменения осуществляются только по запросу, но не менее чем за 31 день до начала круиза. Туроператор приложит максимум усилий, чтобы подтвердить запрашиваемые изменения Туристом / Турагентом, но туроператор не гарантирует возможность осуществления всех запрашиваемых изменений.
31. РЕЧНОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: DCS
31.1. Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет 25% от Стоимости Круиза.

31.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 37 дней до даты начала Круиза, если бронирование сделано за 37 дней до Круиза и раньше. При бронировании Круиза менее чем за 37 дней до даты отправления, осуществляется полная оплата Круиза в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.

31.3. Аннуляция Круиза Речным Перевозчиком. Если минимальное количество пассажиров, которое определено Морским Перевозчиком, не достигается, Речной Перевозчик может отменить круиз. Туроператор обязан сообщить Туриста о наличии предпосылок для отмены круиза, и как только произойдет такая ситуация, немедленно прислать Туристу сообщение об отмене. Если круиз не происходит по этой причине, любые платежи, произведенные Туристом / Турагентом, будут возвращены.
31.4. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования.
Все Круизы, а также дополнительные услуги (отели, экскурсии трансферы до / после круиза) Речного перевозчика.

Дней до даты Круиза – размер штрафа:
· 67 и более дней – 25% 

· 66 – 52 дня – 30%

· 51 – 37 дней – 40%

· 36 – 29 дней – 60%

· 28 – 22 дня – 80%

· 21 – 15 дней – 90%

· 14 – день отправки или аннуляция в день прибытия или неявка на посадку - 100%
31.5. Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.
31.6. Условия по изменению имени пассажиров. Изменения имени или замена пассажира (туриста) возможна за 70 дней до Круиза или ранее и повлечет за собой штраф 50 евро за каждую смену. Изменения имени или замена пассажира (туриста) за 69 дней и позднее невозможны. 

31.7. Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. За изменения, внесенные в бронирование до оплаты депозита, оплата не взимается. После подтверждения бронирования (уплаты депозита или полной оплаты) все изменения осуществляются только по запросу, но не менее чем за 70 дней до начала круиза. Туроператор приложит максимум усилий, чтобы подтвердить запрашиваемые изменения Туристом / Турагентом, но туроператор не гарантирует возможность осуществления всех запрашиваемых изменений. 

31.8. В случае если запрос Туриста / Турагента на изменения в бронировании поступает менее чем за 70 дней до начала Круиза, считается, что первоначальное бронирование аннулируется Туристом / Турагентом, в связи с чем будут накладываться соответствующие штрафные санкции. Таким образом, внесенные изменения будут рассматриваться как новое бронирование.
32. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК: SEABOURN
32.1. Размер Предоплата (депозита) для осуществления бронирования сообщается при начальном бронировании (Опции).
32.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 157 дней до даты начала Круиза. Туроператор сообщает Агенту / Туристу о сроке полной оплаты при оформлении бронирования. 
32.3. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования.
Круизы длительностью 25 дней и меньше

Дней до даты Круиза – размер штрафа:

· 127 – 98 дней – 20% 

· 97 – 53 дня – 55%

· 52 – 38 дней – 80%

· 37 – 0 дней – 100%

Круизы длительностью 26 дней и больше

Дней до даты Круиза – размер штрафа:

· 157 – 128 дней – 20% 

· 127 – 98 дней – 55%

· 97 – 83 дня – 80%

· 82 – 0 дней – 100%

Акционные Круизы, по которым Депозит или оплата составляет 100%

С момента бронирования до дня отправления лайнера - 100%

Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.

32.4. Изменение имени пассажира (-ов) и изменение бронирования. Изменение имени или замена пассажира (туриста) и / или изменение бронирования (категория каюты, дата, регион Круиза и т.д.) запрещаются Морским перевозчиком. Любые изменения подтвержденного бронирования требуют аннуляции круиза со штрафными санкциями и оформления нового бронирования.
33. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК (круизная компания): DISNEY CRUISE LINE
33.1.  Депозит определяется морским перевозчиком при бронировании.
33.2.  Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза:
33.3.  Длительность 1-5 ночей (порты начала круиза США, за исключением сьютов и кают класса Concierge)

	Дней до даты круиза:
	77- 48
	47-33
	32-18
	17 и меньше

	Размер штрафа:
	Депозит
	50%
	75%
	100%


33.4. Праздничные круизы (продолжительность 1-5 ночей, Новый год, Рождество, День благодарения (США) и 4 июля):
	Дней до даты круиза:
	92- 68
	67-46
	45-18
	17 и меньше

	Размер штрафа:
	Депозит
	50%
	75%
	100%


33.5. Продолжительность 6-9 ночей (порты начала круиза США, за исключением сьютов и кают класса Concierge):
	Дней до даты круиза:
	92-59
	58-33
	32-18
	17 и меньше

	Размер штрафа:
	Депозит
	50%
	75%
	100%


33.6. Праздничные круизы (продолжительность 6-9 ночей, Новый год, Рождество, День благодарения (США) и 4 июля)
	Дней до даты круиза:
	107- 78
	77-46
	45-18
	17 и меньше

	Размер штрафа:
	Депозит
	50%
	75%
	100%


33.7. Продолжительность меньше или больше 10 ночей (порты начала / окончания круиза является не США, за исключением сьютов и кают класса Concierge):
	Дней до даты круиза:
	122-59
	58-33
	32-18
	17 и меньше

	Размер штрафа:
	Депозит
	50%
	75%
	100%


33.8. Сьюты и каюты класса Concierge:
	Дней до даты круиза:
	83 і більше
	82-59
	58-33
	32 и меньше

	Размер штрафа:
	Депозит
	50%
	75%
	100%


33.9. Штрафные санкции при аннуляции других туристических продуктов сообщаются Туроператором при бронировании.
34. РЕЧНОЙ ПЕРЕВОЗЧИК (круизная компания): AMAWATERWAYS, DUNAV, VIKING RIVER CRUISES, AVALON
34.1.  При бронировании круиза оплачивается депозит в размере 50% стоимости круиза за каждого туриста.
34.2.  Полная оплата должна быть произведена за 60 дней до отправления.
34.3.  Если бронирование сделано в срок, не преувеличиваю 60 дней до даты начала Круиза, то Турист осуществляет полную оплату Стоимости Круиза в течение 48 часов с момента получения подтверждения Заказа.
34.4.  Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза: 
AMAWATERWAYS – Круизы по Европе
	Дней до даты круиза:
	128  и больше
	127-97
	96-67
	66-37
	36-7
	6 и меньше/Новогодние круизы

	Размер штрафа:
	200$
	400$
	40%
	55%
	85%
	100%


34.5.  Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза:
                 AMAWATERWAYS – Круизы по Африке
	Дней до даты круиза:
	128  и больше
	127-97
	96-67
	66-37
	36-7
	6 и меньше

	Размер штрафа:
	1200$
	2400$
	40%
	55%
	85%
	100%


Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза: VIKING RIVER CRUISES:
	Дней до даты круиза:
	127  и больше
	126-97
	96-77
	76-57
	56-36
	30 и меньше

	Размер штрафа:
	100$
	25%
	40%
	55%
	80%
	100%


               * - на круизы продолжительностью более 35 дней, могут действовать другие правила.
Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза AVALON:
	Дней до даты круиза:
	До 98 дня
	97-67
	66-37
	36 и меньше

	Размер штрафа:
	250-500$, в зависимости от направления
	40%
	55%
	100%


34.6.  Сроки Аннуляции и штрафные санкции на человека от Стоимости Круиза DUNAV:

	Дней до даты круиза:
	68 и больше
	67-53
	52-38
	37 и меньше

	Размер штрафа:
	нет
	35%
	55%
	100%


                    * кроме Новогодних круизов
                    * условия касаются лайнеров SOFIA и ARIANA 

34.7.   Аннуляция производится только после письменного заявления. День отказа должен быть рабочим днем в Украине и РФ и проведен до 18 часов по московскому времени. 

35. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК (круизная компания): STAR CLIPPERS
35.1. Предоплата (Депозит) для осуществления бронирования составляет следующие суммы и осуществляется в течение 3 дней с момента предварительного бронирования (опции):

· 700 USD для кают категории 2 – 6;

· 850 USD для кают категории Owner’s Suites/Cabin, Deluxe Suites и категория 1;

· 10% для трансокеанических круизов =

35.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 67 дней до даты начала Круиза и не позднее 127 дней для трансокеанических круизов. При бронировании Круиза за 66 дней до даты отправления и позже, осуществляется полная оплата Круиза в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.

35.3. В случае аннуляции круиза Туристом применяются следующие штрафные санкции в процентах (%) от Стоимости Круиза, которые указываются в подтверждении бронирования.
Все Круизы кроме трансокеанических: 

Дней до даты Круиза – размер штрафа:

· 98 и более дней – 5% 

· 97 – 67 дней – депозит

· 66 – 37 дней – 55%

· 36 – 0 дней – 100%

Трансокеанические круизы
· 127  и более дней – 5% 

· 126 – 97 дней – 30%

· 96 – 82 дней – 55%

· 81 – 0 дней – 100%

35.4. Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться.

35.5. Условия по замене имен пассажиров – по запросу. 

35.6. Условия по изменению бронирования: категория каюты, дата, регион Круиза, и т.д. - по запросу.

36. МОРСКОЙ ПЕРЕВОЗЧИК (круизная компания): CUNARD
36.1. Предоплаата (Депозит) от Стоимости Круиза для осуществления бронирования - не менее 30% от полной стоимости Круиза но не менее 50 евро на пассажира.

36.2. Полная оплата Стоимости Круиза осуществляется Туристом / Турагентом не позднее чем за 60 дней до даты начала Круиза, если бронирование сделано за 60 дней до начала Круиза и раньше.

36.3. При бронировании Круиза менее чем за 60 дней до даты отправления, полная оплата Круиза должна быть проведена на момент подтверждения бронирования в срок одного рабочего дня с момента подачи заявки на бронирование.

36.4. В случае, если Турист / Турагент не перечисляет оплату за 60 дней до отправления, Туроператор имеет право аннулировать бронирование без уведомления Туриста / Турагента с применением штрафных санкций согласно п.7.

36.5. При бронировании Туроператор подтверждает Туристу / Агенту каюту выбранной категории. Круизная Компания оставляет за собой право замены каюты в любое время, даже после выписки круизного билета, при этом круизная Компания предоставляет Туристу каюту выбранной категории или категории выше по своему усмотрению.

36.6. В случае аннуляции Круиза взимаются сборы по Аннуляции, которые определяются морским перевозчиком, и будут указаны в подтверждении бронирования.

36.7. Сроки Аннуляции и Штрафные санкции на человека (%) от Стоимости Круиза:

36.8. Круизы на 8 дней и более, а также Новогодние и праздничные круизы

	
	83
	дня и более
	
	20%
	

	
	
	82
	- 70 дней
	
	55 %
	

	
	
	68
	– 54 дня
	
	65 %
	

	
	
	53-28 дней
	
	80 %
	

	
	
	27-17 дней
	
	95%
	

	
	
	Менее 17 дней или неявка на круиз
	
	100%
	


36.9. Круизы ФЛЭШ тариф

	
	
	80 дней и более / 80 дней и менее
	100%
	


36.10. Штрафные санкции при Аннуляции отправлений любых круизов на период выходных, праздничных дней (украинских и зарубежных), высокого сезона могут отличаться и будут указаны в Подтверждении бронирования.

36.11. Условия замены или изменения имени пассажира. Для изменения имени или замены пассажира Турагент / Турист направляет Туроператору / Заказчику уведомление в письменной форме не позднее чем за 10 дней до начала круиза. Изменение имени или замена пассажира предусматривает уплату административного сбора в размере 50 евро за каждое изменение или замену. Изменения имени или замена пассажира менее чем за 10 дней до начала Круиза невозможны и приравниваются к аннуляции.

36.12. Изменения в бронировании. Изменения в бронировании после подтверждения Круиза (уплаты депозита или полной оплаты) возможны только по запросу, но не позднее чем за 60 или 90 дней (для Круизов продолжительностью менее или более 15 дней, соответственно) до начала Круиза. Туроператор приложит максимум усилий, чтобы подтвердить запрашиваемые изменения Турагентом / Туристом, но туроператор не гарантирует возможность осуществления всех запрашиваемых изменений.

36.13. Если в случае изменения в бронировании возникла необходимость одноместного размещения, Туроператор удерживает штрафные санкции согласно п.7. с одного пассажира но не менее 100 евро и пассажир занимает каюту, оплатив 100% доплаты за одноместное размещение.

36.14. В случае, если изменения произошли после выписки круизного билета, за выписку нового будут взиматься административные штрафы в размере 25 евро за каждую каюту.

37. Турагент с условиями ознакомлен и согласен.

ПОДПИСИ СТОРОН

	Вышеуказаную информацию предоставил
Туроператор общество с ограниченной ответственностью «Группа Компаний Инфлот Круиз Энд Ферри Украина»
	С вышеуказанной информацией ознакомлен и согласен

Турагент



	…………………………………………..................
         (подпись)                           м.п.
Заместитель директора


	………………………………………………………
                       (подпись)                           м.п.                 
Должность ______________________________________

   _____________________________________
(фамилия и инициалы)
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